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Abstract1

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) serve as the backbone of modern economies, playing a 
key role in job creation, innovation, and economic growth. In Iran, these entities face challenges such as 
dependence on oil, international sanctions, complex bureaucracy, and shortages of financial resources, 
leading to the country’s low ranking in the Ease of Doing Business index (127 out of 190 in 2020). This 
article aims to identify policy gaps in improving their business environment and provide implementation 
solutions, employing a mixed qualitative-quantitative approach with the fuzzy Delphi method. The 
theoretical framework is grounded in models such as Kingdon’s multiple streams, advocacy coalitions, 
and institutional analysis, while the research background focuses on examining the characteristics of 
these businesses, global and domestic challenges, and successful experiences from other countries. 
In this study, two rounds of Delphi surveys were conducted with 15 experts using triangular fuzzy 
numbers and Kendall’s concordance test (W=0.793). The results classify the gaps into four dimensions: 
economic (financial limitations and inflation), institutional (bureaucracy and lack of a single authority), 
technological (shortages in education and localization), and market (sanctions and export incentives). 
The proposed model emphasizes network governance to reduce institutional dispersion, with average 
component scores above 4.0 indicating priorities such as currency supports (4.60) and institutional 
consolidation (4.73). Strengthening guarantee funds, simplifying laws, developing technology education, 
and regional economic diplomacy are recommended to address implementation barriers.
Keywords: Policy Analysis, Institutional Governance, Fuzzy Delphi, Small and Medium Enterprises 
(SMEs), Business Environment.
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چکیده1
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط )SMEs( به‌عنوان ستون فقرات اقتصادهای مدرن، نقش کلیدی در اشتغال‌زایی، 
تحریم‌های  نفت،  به  وابستگی  مانند  چالش‌هایی  با  واحدها  این  ایران،  در  می‌کنند.  ایفا  اقتصادی  رشد  و  نوآوری 
بین‌المللی، بوروکراسی پیچیده و کمبود منابع مالی مواجه هستند که منجر به رتبه پایین کشور در شاخص سهولت 
کسب‌وکار )۱۲۷ از ۱۹۰ در سال ۲۰۲۰( شده است. این مقاله با هدف شناسایی شکاف‌های خط‌مشی‌گذاری در 
بهره  فازی  دلفی  روش  با  کمی  ـ  کیفی  آمیخته  رویکرد  از  اجرایی،  راهکارهای  ارائه  و  آن‌ها  کسب‌وکار  محیط  بهبود 
تحلیل  و  حمایتی  ائتلاف‌های  کینگدون،  چندگانه  جریان‌های  مانند  مدل‌هایی  پایه  بر  نظری  چهارچوب  می‌گیرد. 
نهادی استوار است و پیشینه پژوهش بر بررسی ویژگی‌های این کسب‌وکارها، چالش‌های جهانی و داخلی و تجربیات 
موفق کشورها تمرکز دارد. در این تحقیق دو دور نظرسنجی دلفی از ۱۵ خبره با استفاده از اعداد فازی مثلثی و آزمون 
هماهنگی کندال )W=0.793( انجام شده است. نتایج، شکاف‌ها را در چهار بُعد اقتصادی )محدودیت‌های مالی و 
تورم(، نهادی )بوروکراسی و نبود متولی واحد(، فناوری )کمبود آموزش و بومی‌سازی( و بازار )تحریم‌ها و مشوق‌های 
و  تأکید دارد  پراکندگی نهادی  صادراتی( طبقه‌بندی می‌کند. مدل پیشنهادی، بر حکمرانی شبکه‌ای برای کاهش 
میانگین امتیاز مؤلفه‌های بالای 4/0، نشان‌دهنده اولویت‌هایی مانند حمایت‌های ارزی )4/60( و تجمیع نهادها 
اقتصادی  دیپلماسی  و  فناوری  آموزش  توسعه  قوانین،  ساده‌سازی  ضمانت،  صندوق‌های  تقویت  است.   )4/73(

منطقه‌ای برای رفع موانع اجرا پیشنهاد می‌شود.
واژگان کلیدی: تحلیل خط‌مشی‌، حکمرانی نهادی، دلفی فازی، کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، محیط کسب‌وکار.

استناددهی: خدنگ، الهام، دانشفرد، کرم‌اله و نجف بیگی، رضا. )1404(.تحلیل شکاف پیاده‌سازی در خط‌مشی‌های محیط کسب‌وکارهای کوچک و متوسط 

در ایران. فصلنامه تحلیل‌ها و اندیشه‌های اقتصادی، 2 )6(، 122-85.  	
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1- مقدمه
کسب‌وکارهای کوچک و متوسطSMEs( 1( به‌دلیل ایجاد بیش از ۹۰ درصد واحدهای اقتصادی 
جهان و نقش محوری در اشتغال‌زایی و رشد اقتصادی، ستون فقرات اقتصادهای مدرن محسوب 
استراتژیک  نقش  به  فزاینده‌ای  به‌طور  مدرن  اقتصادهای   .)2004 جهانی،  )بانک  می‌شوند 
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط2 در پویایی اقتصادی وابسته هستند. این بنگاه‌ها با سهم قابل 
توجهی در اشتغال‌زایی، تولید ناخالص داخلی3 و ترویج نوآوری، ستون فقرات بسیاری از اقتصادها 

را تشکیل می‌دهند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی و همکاران4، 2019(.
در ایران، کسب‌وکارهای کوچک و متوسط با چالش‌هایی مانند وابستگی به نفت، تحریم‌های 
بین‌المللی، بوروکراسی پیچیده، کمبود سرمایه در گردش، ناپایداری مقررات و ضعف زنجیره 
ایران، ۱۴۰۳؛ مرکز پژوهش‌های  بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  تأمین مواجه‌اند )اتاق 
مجلس، ۱۴۰۲(. رتبه ایران در شاخص سهولت کسب‌وکار بانک جهانی )۱۲۷ از ۱۹۰ در سال 

۲۰۲۰( ضرورت اصلاح خط‌مشی‌ها و بررسی عدم اجرای آن‌ها را نشان می‌دهد.
سیاست‌های  تحلیل  محوری  چالش‌های  از  یکی  عمومی،  خط‌مشی‌گذاری  ادبیات  در 
عمومی، فاصله میان تصمیمات رسمی و پیامدهای واقعی آن‌ها در مرحله اجراست؛ پدیده‌ای 
و  هیل  ۱۹۸۴؛  ویلداسکی5،  و  )پرسمن  می‌شود  شناخته  پیاده‌سازی«  »شکاف  به‌عنوان  که 
هوپ6، ۲۰۱۹(. مطالعات کلاسیک و معاصر نشان می‌دهند که ناکامی سیاست‌ها الزاماً ناشی 
اجرایی  نهادی، محدودیت‌های  از کاستی‌های  اغلب  بلکه  نیست،  تدوین  از ضعف در مرحله 
تمرکز  منظر،  این  از  می‌شود.  ناشی  پیاده‌سازی  فرایند  در  بازیگران  میان  هماهنگی  ضعف  و 
صرف بر طراحی سیاست یا انتخاب ابزارهای خط‌مشی، بدون تحلیل نظام‌مند مرحله اجرا، 
ارائه می‌دهد و ضرورت توجه به چرخه کامل  از عملکرد سیاست‌های عمومی  ناقصی  تصویر 

خط‌مشی‌گذاری را برجسته می‌سازد )هالت و رامش7، ۲۰۰۳(.
دولت ایران در سال‌های اخیر بسته‌های حمایتی متعددی را در قالب قوانین مانند قانون 
است.  کرده  تدوین  پنج‌ساله  توسعه  برنامه‌های  و   )۱۳۹۰( کسب‌وکار  محیط  مستمر  بهبود 
1. Small and Medium Enterprises
2. SMEs
3. GDP
4. OECD et al.
5. Pressman & Wildavsky
6. Hill & Hupe
7. Howlett & Ramesh
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نظارتی،  بارهای  کاهش  مالی،  تأمین  به  دسترسی  تسهیل  چون  اهدافی  خط‌مشی‌ها  این 
SMEs را دنبال می‌کنند. بااین‌حال، شواهد آماری و  حمایت از صادرات و توسعه فناوری در 
گزارش‌های پژوهشی حاکی از آن است که محیط کسب‌وکار ایران همچنان در رتبه‌های پایین 
در شاخص‌های بین‌المللی قرار دارد و مدیران SMEs چالش‌های جدی را در حوزه‌های مختلف 

گزارش می‌دهند )بانک جهانی، ۲۰۲۰(.
 ،)SMEs( متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های  اقتصادی  تاب‌آورسازی  ضرورت  گرفتن  نظر  در  با 
ارزیابی محیط سیاستی ایران حاکی از شکافی معنادار میان اهداف کلان و پیامدهای عینی 
است. این شکاف را می‌توان در مؤلفه‌های کلیدی »بهبود محیط سیاسی ـ قانونی پاسخ‌گو و 
نهادسازی« تحلیل کرد. در بُعد نهادی، نبود مرجع واحد ملی با مأموریت مصوب و اختیارات 
کافی )شاخص 1/1/1( از یک سو و در بُعد حاکمیتی، عدم انسجام و یکپارچگی در ساختار 
ناکارآمدی  زمینه‌ساز  دیگر،  سوی  از   )1/2/1 )شاخص  SMEها  بر  نظارت  و  سیاست‌گذاری 
نظام‌مند سیاست‌های حمایتی شده است. این چالش‌های ساختاری، علی‌رغم تصویب قوانین 
متعدد، به تداوم موانع اداری، رتبه پایین در شاخص‌های بین‌المللی فضای کسب‌وکار و تحقق 
شرایط  در  پایدار  و  ملموس  بهبود  به  دستیابی  عمل،  در  و  انجامیده  حمایتی  احکام  محدود 
فعالیت SMEها را با دشواری مواجه ساخته است. چنین وضعیتی، لزوم بازنگری بنیادین در 
تحقق  پیش‌نیاز  به‌عنوان  را  SMEها  بخش  در  سیاستی  حاکمیت  و  نهادسازی  مکانیسم‌های 
تاب‌آوری اقتصادی پُررنگ می‌سازد. )مرکز پژوهش‌های مجلس، ۱۴۰4(. این وضعیت بیانگر 
بلکه ضعف سازوکارهای اجرایی،  نه فقدان سیاست،  این حوزه  آن است که مسئله اصلی در 
هماهنگی نهادی و ظرفیت پیاده‌سازی است؛ مسئله‌ای که تحلیل آن مستلزم تمرکز مستقیم 

بر شکاف پیاده‌سازی به‌عنوان کانون اصلی پژوهش حاضر است.
این عدم تطابق میان »مقصود خط‌مشی‌«8 و »نتیجه خط‌مشی‌«9 در ادبیات علوم سیاسی 
و مدیریت دولتی، »شکاف پیاده‌سازی« نامیده می‌شود )پرسمن و وایلدوفسکی10، 1984(. در 
زمینه کسب‌وکار، این شکاف زمانی بروز می‌کند که قوانین و مقررات حمایتی طراحی‌شده در 

سطح کلان، به‌دلیل موانع اجرایی، به بهبود ملموس شرایط بنگاه‌ها منجر نمی‌شود.
این مقاله با هدف تحلیل شکاف‌های خط‌مشی‌‌گذاری در بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک 
8. Policy Intent
9. Policy Outcome
10. Pressman & Wildavsky

تحلیل شکاف پیاده‌سازی در خط‌مشی‌های محیط .../ خدنگ، دانشفرد و نجف‌بیگی



89فصلنامه تحلیل‌ها و اندیشه‌های اقتصادی، دوره 2، شماره 6، تابستان 1404

و متوسط و ارائه راهکارهای پیاده‌سازی، از مرور نظام‌مند و چهارچوب‌های نظری جریان‌های 
چندگانه کینگدون، چهارچوب‌های ائتلاف‌های حمایت‌گر، تحلیل نهادی و توسعه، حکمرانی 
می‌توان  چگونه  است:  این  پژوهش  اصلی  سؤال  می‌گیرد.  بهره  شبکه‌ای  حکمرانی  و  خوب 
شکاف‌های خط‌مشی‌های بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک و متوسط را شناسایی و برای 
پیاده‌سازی مؤثر آن‌ها اقدام کرد؟ یافته‌ها حاکی از شکاف‌های خط‌مشی‌‌گذاری نظیر فقدان 
نهاد ملی هماهنگ‌کننده، ضعف شبکه‌سازی ذی‌نفعان و نبود چرخه کامل خط‌مشی‌گذاری 

است که در مقایسه با کشورهای موفق مانند ترکیه، کره جنوبی و آلمان مشهود است.

2- مبانی نظری
شکاف  )همان  است  شده  پیش‌بینی  آنچه  و  اجرا  بین  فاصله  معمولًا  بین‌المللی،  متون  در 
پیاده‌سازی11( را به سه سطح اصلی تقسیم می‌کنند: خط‌مشی، برنامه‌ریزی و اقدامات عملی 
)هیل و هوپ12، ۲۰۱۹(. به همین خاطر، وقتی مدل‌های ارزیابی خط‌مشی بررسی می‌شود، 
باید حتماً به نتایج واقعی و عملیاتی توجه  شود. پایه و اساس چهارچوب نظری این مطالعه 
روی تئوری‌های خط‌مشی عمومی و مدیریت دولتی استوار است و به‌طور خاص، از مدل‌هایی 
و   )15MSA( کینگدون14  چندگانه  جریان‌های  رویکرد   ،)13  ACF( حمایتی  ائتلاف‌های  مثل 
16( برای کاوش در شکاف‌های خط‌مشی‌‌گذاری در   IAD( چهارچوب تحلیل نهادی و توسعه
استفاده می‌کند. چرخه خط‌مشی‌‌گذاری که مراحل  و متوسط  زمینه کسب‌وکارهای کوچک 
مختلفی مثل تنظیم دستور کار، تدوین خط‌مشی، اجرا، ارزیابی و بازبینی را در بر می‌گیرد، 
و رامش17،  برای تجزیه‌وتحلیل فرایند خط‌مشی‌گذاری به حساب می‌آید )هالت  ابزاری مفید 
۲۰۰۳(. مدل جریان‌های چندگانه کینگدون )MSA( روی هم‌زمانی سه جریان اصلی تمرکز 
توضیح می‌دهد؛  را  بعضی اصلاحات  و علت شکست  و خط‌مشی‌‌ها  راه‌حل‌ها  دارد: مسائل، 
نمی‌کنند  تلاقی  هم  با  فرصت  پنجره‌های  همان  یا  کلیدی  لحظات  در  جریان‌ها  این  چون 
)کینگدون، ۱۹۸۴(. چهارچوب ائتلاف‌های حمایتی هم بیشتر به نقش شبکه‌های بازیگران 

11. Implementation Gap
12. Hill & Hupe
13. Advocacy Coalition Framework
14. Kingdon
15. Multiple Streams Approach
16. Institutional Analysis and Development Framework
17. Howlett & Ramesh
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پایدار  و  محکم  ائتلاف‌های  نبود  که  می‌دهد  نشان  و  می‌پردازد  خط‌مشی‌‌ها  شکل‌گیری  در 
بین دولت، بخش خصوصی و دیگر ذی‌نفعان، جلوی بهبود فضای کسب‌وکار برای SMEs را 
و  نهادی، قوانین  ـ اسمیت18، ۱۹۹۳(. در چهارچوب تحلیل  گرفته است )ساباتیر و جنکینز 
ساختارهای سازمانی مورد بررسی قرار می‌گیرند و یکی از مشکلات اصلی را نبود یک نهاد ملی 
هماهنگ‌کننده می‌دانند که مثل یک شکاف بزرگ عمل می‌کند )اوستروم19، ۱۹۹۰(. علاوه‌بر 
بوروکراسی  کردن  کم  روی  که  نوین20  دولتی  مدیریت  مثل  دولتی  مدیریت  رویکردهای  این، 
تأکید دارد، حکمرانی خوب با محوریت شفافیت، کارایی و حکمرانی شبکه‌ای که تعاملات بین 
به کار گرفته شده‌اند )هود21، ۱۹۹۱؛  این مطالعه  اولویت می‌دهد، در  را  بخش‌های مختلف 
برنامه توسعه سازمان ملل متحد، ۱۹۹۷؛ رودز22، ۱۹۹۷(. تنظیم‌گری هوشمند هم به استفاده 
از فناوری‌های مبتنی‌بر داده برای خط‌مشی‌‌گذاری سریع و انعطاف‌پذیر اشاره دارد )سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی، a2022(. این مدل‌ها درمجموع، امکان بررسی همه‌جانبه محیط 
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران از جنبه‌های اقتصادی و نهادی گرفته تا بازار و فناوری 
چرخه  یک  نبود  مثل  خط‌مشی‌‌گذاری،  شکاف‌های  تحلیل  برای  پایه‌ای  و  می‌کنند  فراهم  را 

کامل و پیوسته در فرایند خط‌مشی‌‌گذاری ایجاد می‌کند.

3- پیشینه پژوهش

3-1- مطالعات خارجی
و   SME بخش  پویایی  میان  رابطه  بررسی  به  مطالعه‌ای  در   )۲۰۲3( همکاران23  و  بادولسکو 
مثبت  رابطه  اگرچه یک  که  نشان می‌دهد  این مطالعه  پرداخته‌اند.  کیفیت محیط کسب‌وکار 
باقی می‌ماند.  به‌دست‌آمده در سطح متوسط  اما همبستگی  این دو متغیر وجود دارد،  میان 
این به این معناست که بهبود محیط کسب‌وکار نمی‌تواند به‌طور خودکار و تضمین‌شده منجر 
به رشد کمّی و توسعه پایدار در بخش SMEها شود. به‌ویژه، این یافته‌ها بر پیچیدگی شکاف 
و  کوچک  کسب‌وکارهای  از  حمایت  سیاست‌های  در  موجود  اجرایی  مشکلات  و  پیاده‌سازی 
متوسط تأکید می‌کنند. این شکاف‌ها نشان‌دهنده‌ آن هستند که به‌جای صرفاً ایجاد تغییرات 
18. Sabatier & Jenkins-Smith
19. Ostrom 
20. NPM
21. Hood 
22. Rhodes
23. Badulescu et al.
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در محیط کسب‌وکار، نیاز به خط‌مشی‌های هدفمند و کارآمدتر وجود دارد تا بتوانند به‌طور مؤثر 
بر رشد بخش SME تأثیر بگذارند.

SME، به  بارال و همکاران24 )2023( در تحقیقی با روش مدل‌سازی معادلات ساختاری 
مطالعه،  این  در  پرداختند.  متوسط  و  کوچک  کسب‌‌وکارهای  پایداری  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 
اقتصاد  پذیرش  زمینه  در  متوسط  و  کوچک  کسب‌و‌کار   ۲۹۶ از  پرسش‌نامه‌ای  داده‌هــای 
اقتصادی،  )عملکرد  واسطه  متغیر  چهار  و  شد  گــردآوری   4/0 صنعت  مبتنی‌بر  چرخشی 
پیش‌بینی‌کننده  به‌عنوان  عملیاتی(  عملکرد  و  اجتماعی  عملکرد  زیست‌محیطی،  عملکرد 
اصلی پایداری تعیین شدند. یافته‌ها نشان داد پذیرش هم‌زمان صنعت 4/0 و رویکرد اقتصاد 
SMEها دارد و هر چهار مؤلفه واسطه  چرخشی، اثربخشی بالایی در بهبود عملکرد پایداری 
را در  نوآوری  و  فناوری  اهمیت  نه‌تنها  نتایج  این  دارند.  تأثیر مثبت  پایداری  بر  معنادار  به‌طور 
در  پایداری  تحقق  برای  که  می‌دهد  نشان  بلکه  می‌کند،  برجسته  SMEها  پایداری  ارتقای 
SMEها باید سیاست‌های حمایتی و مدیریتی، به‌ویژه در زمینه استفاده از فناوری‌های نوین و 

رویکردهای چرخشی، در طراحی خط‌مشی‌های بخش خصوصی و عمومی به کار گرفته شوند.
نقش  و  تنظیمی  سیاست‌های  ارزیابی  به   )a۲۰۲۲( اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان 
نهادهای ملی هماهنگ‌کننده و ثبات در مقررات در بهبود محیط کسب‌وکار SMEs می‌پردازد. 
این گزارش تأکید می‌کند که ثبات مقررات و وجود سازوکارهای هماهنگی نهادی، پیش‌نیازهای 
کلیدی برای بهبود محیط کسب‌وکار هستند. گزارش OECD تأکید می‌کند که پایداری رشد 
SMEها مستلزم اصلاحات در سطح نهادهای ملی و هماهنگی میان بخش‌های مختلف دولتی 

است تا نظام‌های حمایتی قوی‌تری برای SMEs  فراهم شود.
گزارش بانک جهانی )2020( در مورد تأثیرات بحران کووید 19 بر کسب‌وکارهای کوچک 
و متوسط به بررسی واکنش‌های کشورهای پیشرفته نظیر ژاپن و ایالات متحده پرداخته است. 
نتایج نشان می‌دهند که در این کشورها، حمایت‌های هدفمند از SMEs با استفاده از ابزارهای 
مالی نوآورانه و نظام قضایی تخصصی، به تقویت این بخش در برابر بحران‌های اقتصادی کمک 
کرده است. در ژاپن، نهادهای مالی دولتی با ارائه وام‌های با نرخ بهره صفر و ضمانت‌نامه‌های 
به  نیاز  بدون  بنگاه‌ها  این  که  شده‌اند  موجب   ،SME مالی  تأمین  برای   %100 تا  عمومی 
وثیقه‌های سنگین به منابع مالی دسترسی داشته باشند. این ابزارهای مالی نوآورانه در کنار 

24. Baral et al.
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حمایت‌های قضایی و قانونی مستمر، توانسته‌اند SMEs را در برابر تحریم‌ها و بحران‌ها مقاوم 
برنامه‌های حمایت مالی اضطراری و تسهیلات،  از طریق  نیز، دولت  ایالات متحده  کنند. در 
کمک‌های قابل توجهی به SMEها ارائه کرده است. به‌علاوه، تسهیل روند دسترسی به منابع 
مالی و کاهش موانع اداری باعث شده است که بسیاری ازSMEها در برابر بحران به پایداری 
اقتصادی برسند. بررسی‌ها نشان می‌دهند که سیستم قضایی تخصصی در ایالات متحده نیز 
به تسهیل فرایندهای حقوقی و تجاری برای SMEها کمک کرده است و موجب شده است که 

این بنگاه‌ها بتوانند به‌طور مؤثرتری از منابع مالی و حمایتی استفاده کنند.
دورست و ادواردسون25 )2012( نشان می‌دهند که ویژگی‌های سازمانی ذاتی  SMEs که 
تفاوت بنیادی با شرکت‌های بزرگ دارند، به‌طور مستقیم بر چگونگی تولید، انتقال و به‌کارگیری 
دانش در این بنگاه‌ها تأثیر می‌گذارد. ازجمله این ویژگی‌ها می‌توان به ساختارهای غیررسمی، 
روابط نزدیک و شخصی میان اعضای سازمان و محدودیت شدید منابع مالی و انسانی اشاره 
کرد. این ساختارها اگرچه می‌توانند باعث افزایش انعطاف‌پذیری و پاسخ‌گویی سریع به تغییرات 
محیطی شوند، اما در مدیریت دانش و نوآوری محدودیت‌های چندگانه‌ای نیز ایجاد می‌کنند.

رسمی  سیستم‌های  فقدان  و  غیررسمی  ساختارهای  که  است  شده  تأکید  تحقیق  این  در 
مدیریت دانش در SMEها، علی‌رغم مزایایی مانند سرعت تصمیم‌گیری و نزدیکی ارتباطات در 
سطوح سازمانی، مانع شکل‌گیری ظرفیت‌های دانش‌محور پایدار می‌گردد؛ به عبارت دیگر، این 
به کار  خصوصیات سازمانی اگر بدون یک چهارچوب مدیریتی و نهادی مناسب تقویت‌کننده 
گرفته شوند، نه‌تنها بهره‌وری دانش را افزایش نمی‌دهند، بلکه می‌توانند موجب کاهش کارایی 
فرایندهای نوآورانه و افت توان رقابتی SMEs شوند. به این ترتیب، این تحقیق نشان می‌دهد که 
نکته کلیدی برای تقویت SMEها، فراهم کردن سازوکارهای مؤثر برای مدیریت دانش رسمی، 

سرمایه‌گذاری در منابع انسانی متخصص و توسعه زیرساخت‌های تکنولوژیک است.
یافته‌های این گزارش نشان می‌دهند که میانگین امتیاز شاخص برای بسیاری از کشورها 
زیر سطح مطلوب قرار دارد و در چندین بُعد کلیدی ازجمله دسترسی به تأمین مالی، انتقال 
بخش  خاص،  به‌طور  می‌شود.  مشاهده  جدی  شکاف‌های  کسب‌وکار  شرایط  بهبود  و  فناوری 
که  داشته  قرار  شاخص  از  پایین‌تری  سطح  در  کارآفرینی  آموزش  و  فناوری  انتقال  مالی، 
مؤید  نتیجه  این  است.  عملیاتی  اهداف  تحقق  در  سیاست‌ها  محدود  اثربخشی  نشان‌دهنده 

25. Durst & Edvardsson
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آن است که علی‌رغم تدوین چهارچوب‌های سیاستی در سطح ملی و منطقه‌ای، اجرای آن‌ها 
در عمل با مشکلات عدیده‌ای روبه‌رو بوده و بهره‌مندی SMEها از حمایت در حوزه‌هایی مثل 
فناوری، تأمین مالی و خدمات تخصصی محدود بوده است. همچنین اختلافات میان کشورها 
و  نهادی  ساختارهای  نتوانسته‌اند  کشورها  برخی  که  می‌دهد  نشان  شاخص،  امتیازهای  در 
اجرایی قدرتمندی برای پیاده‌سازی سیاست‌ها فراهم کنند که خود نشان‌دهنده شکاف بین 
طراحی و اجرای سیاست‌ها است. همچنین بر اساس نتایج پژوهش، اگرچه کشورها مجموعه‌ای 
از خط‌مشی‌ها و برنامه‌ها را برای توسعه و حمایت از SMEها ایجاد کرده‌اند، اما کارایی اجرای 
نیاز مورد  کلیدی  حوزه‌های  در  ملموسی  نتایج  و  بوده  پایین  متوسط  به‌طور  سیاست‌ها   این 
 SMEها همچون دسترسی به منابع مالی، فناوری و خدمات حمایتی، به دست نیامده است.

ساباتیر و ویبل26 )۲۰۱۴( در چهارچوب نظری ائتلاف‌های حمایتی بیان می‌کنند که عدم 
به‌شدت  را  خط‌مشی‌‌ها  کارایی  بازیگران،  میان  توافق  عدم  نتیجه،  در  و  منافع  شدن  برآورده 
کاهش می‌دهد. آن‌ها اشاره می‌کنند که در محیط‌های سیاسی پیچیده، بازیگران با باورهای 
عمیقاً متنوع، حتی در مواجهه با داده‌های تجربی مشابه، تفسیرهای متفاوتی از مشکلات و 
راه‌حل‌های سیاستی ارائه می‌دهند که این امر می‌تواند به تشتت خط‌مشی، کاهش انسجام 
منافع  که  زمانی  دیگر،  عبارت  به  شود؛  منجر  اجرا  و  طراحی  میان  شکاف  ایجاد  و  اجرا  در 
ذی‌نفعان هم‌گرایی نداشته باشد، نه‌تنها فرایند شکل‌گیری سیاست با چالش مواجه می‌شود، 
در  به‌خصوص  نظری،  تحلیل  این  می‌شود.  ناکارآمد  یا  کند  نیز  عمل  در  آن  پیاده‌سازی  بلکه 
بررسی سیاست‌های مرتبط با کسب‌وکارهای کوچک و متوسط اهمیت دارد، زیرا در بسیاری از 
زمینه‌ها، گروه‌های ذی‌نفع نظرات متعارضی درباره نحوه حمایت، منابع مالی، چهارچوب‌های 

قانونی و فرایندهای اجرایی دارند.
ترزیوفسکی27 )2010( در مطالعه‌ای تجربی و مبتنی‌بر منبع‌محور28 به بررسی تأثیر استراتژی 
نوآوری و ساختارهای رسمی بر عملکرد کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در بخش تولید پرداخت. 
 SMEs این تحقیق با بهره‌گیری از داده‌های میدانی و تحلیل‌های کمّی نشان داد که بسیاری از
و تجربیات شخص  توانمندی‌ها  به‌گونه‌ای که  و مدیریت واحد29 عمل می‌کنند،  تحت مالکیت 

26. Sabatier & Weible
27. Terziovski
28. Resource-Based View
29. Owner-Manager
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مالک/مدیر نقش تعیین‌کننده‌ای در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک و اجرایی دارند. ترزیوفسکی 
دریافت که در SMEها، استراتژی نوآوری یکی از مهم‌ترین محرک‌های عملکرد است؛ به عبارت 
در  استراتژیک  جزء  یک  به‌صورت  را  بازار  و  فرایند  محصول،  در  نوآوری  که  شرکت‌هایی  دیگر، 
فعالیت‌های خود درآورده‌اند، عملکرد مالی و رقابتی به‌مراتب بهتری نسبت به دیگران داشته‌اند. 
اگرچه SMEها به‌دلیل ساختارهای کوچک و چابک خود در اجرای برخی نوآوری‌های عملیاتی 
و  دانش  مدیریت  سیستماتیک  و  رسمی  ساختارهای  نبود  اما  دارند،  بیشتری  انعطاف‌پذیری 

نوآوری، یکی از موانع عمده در تحقق کامل پتانسیل نوآورانه آن‌ها است.

3-2- مطالعات داخلی
در ایران خط‌مشی‌گذاری عمدتاً بر تصویب قوانین متمرکز بوده و مطالعات داده‌محور محدود 
پُر  پی  در  نظام‌مند  رویکردی  با  حاضر  پژوهش   .)۱۴۰۲ مجلس،  پژوهش‌های  )مرکز  است 
کردن این شکاف و ارائه تحلیلی جامع از خط‌مشی‌های بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک 
و متوسط است. در ادامه، جزئیات مهم‌ترین پژوهش‌های داخلی صورت گرفته و نتایج آن‌ها 

تبیین می‌گردد.
تبیین  هدف  با  و  آمیخته30  رویکرد  با  مطالعه‌ای  در   )۱۴۰۳( همکاران  و  کبیر  محسنی 
مدل تاب‌آوری کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران نشان می‌دهند که عواملی همچون 
زمره  در  توسعه  و  تحقیق  و  مدیریتی  ویژگی‌های  انسانی،  منابع  اقتصادی،  منابع  استراتژی، 
قوی‌ترین عوامل مؤثر بر تاب‌آوری این کسب‌وکارها قرار دارند. همچنین، عواملی نظیر تحریم، 
ثبات سیاسی، ثبات اقتصاد کلان، حق مالکیت معنوی، ارتباطات سیاسی، نوسانات نرخ ارز و 

فراگیری مالی به‌عنوان متغیرهای گروه علت و تأثیرگذار شناسایی شده‌اند.
تجربی  شواهد  که  داشته‌اند  اذعان  خود  بررسی‌های  در  نیز   )1403( حبیبی  و  فرزانگان 
کارایی  و  بنگاه‌ها  صادراتی  عملکرد  بر  بین‌المللی  اقتصادی  تحریم‌های  که  می‌دهند  نشان 
سیاست‌های تجاری در ایران تأثیر منفی گذاشته‌اند؛ به‌گونه‌ای که کاهش دسترسی به منابع 
ارزی، بازارهای بین‌المللی و زنجیره‌های ارزش جهانی باعث بروز اختلال در تجارت و کاهش 
توان صادراتی SMEها شده است. این اثرات منفی نه‌تنها از طریق کاهش تقاضای خارجی، 
بلکه از طریق پیچیدگی اجرای سیاست‌های حمایتی و ناهماهنگی نهادی در سطح بنگاه‌ها 

نیز قابل مشاهده است.
30. ISM-FDEMATEL

تحلیل شکاف پیاده‌سازی در خط‌مشی‌های محیط .../ خدنگ، دانشفرد و نجف‌بیگی



95فصلنامه تحلیل‌ها و اندیشه‌های اقتصادی، دوره 2، شماره 6، تابستان 1404

ارزیابی  مدل  شاخص‌های  و  مؤلفه‌ها  شناسایی  به   )۱۴۰۱( همکاران  و  شهسواری 
خط‌مشی‌های صنعتی با رویکرد رونق تولید در خوشه‌های SME  پرداختند. مؤلفه‌های کلیدی 
مشابه  کالای  خرید  ممنوعیت  عملیاتی،  مقررات  )تدوین  قانونی  عوامل  شامل  آن‌ها  مدل 
به  سرمایه  )هدایت  سرمایه‌گذاری  صادراتی(،  موانع  )حل  داخل  تولید  از  حمایت  خارجی(، 
صنایع دارای مزیت(، کنترل واردات و قاچاق )تعرفه‌گذاری هوشمند(، الزامات ارزیابی )سیستم 

مستقل ارزیابی( و دستاوردها )افزایش اشتغال و بهره‌وری( است.
رضایی مطلع و همکاران )۱۳۹۹( در تحلیل موانع محیط کسب‌وکار بنگاه‌های کوچک و 
متوسط در ایران نشان دادند که عوامل نهادی و بوروکراتیک مانند پیچیدگی صدور مجوزها، 
اداری  فرایندهای  و  قوانین دستگاه‌های مختلف  یکپارچگی میان  قانونی، عدم  تعدد مراحل 
زمان‌بر و ناسازگار از مهم‌ترین چالش‌ها برای فعالیت SMEها هستند. پژوهش تأکید می‌کند 
که چنین موانعی، علاوه‌بر اتلاف منابع زمانی و هزینه‌ای برای مدیران بنگاه‌ها، باعث کاهش 
آن‌ها می‌شود،  رقابتی  توان  تقویت  و  از حمایت‌های سیاستی  بهره‌مندی  در  بنگاه‌ها  توانایی 
عمومی  خط‌مشی‌گذاری  ادبیات  در  پیاده‌سازی«  »شکاف  مفهوم  با  به‌وضوح  که  مسئله‌ای 
هم‌راستا است، زیرا ضعف در قابلیت اجرا و هماهنگی نهادی، اهداف رسمی سیاست‌ها را به 

نتایج عملی مطلوب تبدیل نمی‌کند.
عملکرد  بهبود  در  بانکی  تسهیلات  نقش  درباره  موردی  مطالعه‌ای  در   )1394( قاسمی 
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در شهرک صنعتی شمس‌آباد تهران نشان می‌دهد که اگرچه 
شده  تعریف  SMEها  از  حمایت  اصلی  ابزارهای  از  یکی  به‌عنوان  رسمی  به‌طور  بانکی  نظام 
و  وثایق سنگین  به  الزام  تسهیلات،  اعطای  زمان‌بر  و  پیچیده  فرایندهای  در عمل،  اما  است، 
عدم تناسب نرخ سود با توان بازپرداخت بنگاه‌ها موجب شده است بخش قابل توجهی از این 
بیانگر آن  یافته‌های این پژوهش  نتوانند از حمایت‌های مالی موجود بهره‌مند شوند.  واحدها 
است که ضعف در سازوکارهای اجرایی نظام تأمین مالی، موجب شکل‌گیری فاصله‌ای معنادار 
میان اهداف سیاست‌های حمایتی و نتایج عملی آن‌ها شده و ظرفیت رشد و پایداری SMEها را 
به‌طور جدی محدود کرده است. این نتایج مؤید آن است که بدون اصلاح مکانیسم‌های اجرایی 
شبکه بانکی، سیاست‌های حمایتی مالی صرفاً در سطح اسناد باقی مانده و به کاهش شکاف 

پیاده‌سازی منجر نخواهند شد.
تحلیل  در  داده‌بنیاد  نظریه‌پردازی  رویکرد  از  بهره‌گیری  با   )۱۳۹۱( همکاران  و  منوریان 
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که  می‌دهند  نشان  ایران  در  متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های  صــادرات  توسعه  خط‌مشی‌های 
ناکارآمدی سیاست‌ها بیش از آنکه ناشی از فقدان قوانین یا ابزارهای حمایتی باشد، ریشه در 
ضعف سازوکارهای اجرایی، پراکندگی نهادی و محدود بودن مشارکت ذی‌نفعان دارد. یافته‌های 
این مطالعه بیانگر آن است که نبود نهاد هماهنگ‌کننده واحد، عدم انسجام میان دستگاه‌های 
اجرایی و فقدان کانال‌های مؤثر تعامل دولت با بخش خصوصی، موجب می‌شود سیاست‌های 
مصوب در مرحله اجرا به نتایج مورد انتظار منجر نشوند. نویسندگان تأکید می‌کنند که بدون 
تقویت ظرفیت پیاده‌سازی، ایجاد سازوکارهای مشارکتی با تشکل‌های صنفی و نهادینه‌سازی 
یادگیری سیاستی، حتی سیاست‌های دارای پشتوانه قانونی نیز با شکاف معنادار میان اهداف 
اعلامی و پیامدهای عملی مواجه خواهند شد؛ نکته‌ای که با مفهوم »شکاف پیاده‌سازی« در 

ادبیات خط‌مشی‌گذاری عمومی هم‌خوانی دارد.

3-3- جمع‌بندی پیشینه پژوهش
اگرچه  که  می‌دهد  نشان  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکارهای  با  مرتبط  ادبیات  نظام‌مند  مرور 
توافق گسترده‌ای درباره نقش محوری این بنگاه‌ها در اشتغال‌زایی، نوآوری و رشد اقتصادی 
وجود دارد، اما این اجماع نظر به‌طور کامل به طراحی و اجرای مؤثر خط‌مشی‌های حمایتی 
فقرات  ستون  به‌عنوان  را   SMEs بین‌المللی،  مطالعات  از  عمده‌ای  بخش  است.  نشده  منجر 
و  بهره‌وری  ارتقای  برای  بهبود محیط کسب‌وکار  بر اهمیت  و  اقتصادهای مدرن معرفی کرده 
تاب‌آوری اقتصادی تأکید دارند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 2019؛ بانک جهانی، 
و  مانده  باقی  اقتصادی  کارکردهای  تبیین  سطح  در  غالباً  ادبیات  این  بااین‌حال،   .)2004
کمتر به چگونگی ترجمه این اهداف به سازوکارهای نهادی و اجرایی پرداخته است. شواهد 
بدون  حمایتی،  ابزارهای  طراحی  بر  سیاست‌ها  تمرکز  که  می‌دهد  نشان  اخیر  بین‌المللی 
تقویت ظرفیت‌های اجرایی و نهادی، یکی از عوامل اصلی ناکامی سیاست‌های بهبود محیط 

.)a2023 ،بوده است )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی SMEs کسب‌وکار
در مطالعات مرتبط با سیاست‌های بهبود محیط کسب‌وکار، تمرکز اصلی عمدتاً بر طراحی 
خط‌مشی‌ها بوده و مرحله پیاده‌سازی به‌عنوان یک متغیر مستقل و پیچیده کمتر مورد تحلیل قرار 
گرفته است. در نتیجه، بسیاری از توصیه‌های سیاستی، ماهیتی کلی، تجویزی و غیرزمینه‌مند 
دارند و قادر به توضیح چرایی ناکامی سیاست‌ها در عمل نیستند. این ضعف تحلیلی به‌ویژه در 
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کشورهای درحال توسعه که با محدودیت‌های نهادی، بوروکراسی پیچیده و چندپارگی ساختار 
حکمرانی مواجه‌اند، برجسته‌تر می‌شود. شواهد اخیر نشان می‌دهد که سیاست‌های حمایتی 
از انعطاف‌پذیری و ظرفیت  با شوک‌های اقتصادی و بحران‌های هم‌زمان،  SMEs در مواجهه 

.)b2023 ،تطبیقی کافی برخوردار نبوده‌اند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
ادبیات داخلی نیز عمدتاً بر شناسایی موانع محیط کسب‌وکار، ازجمله بی‌ثباتی مقررات، 
متمرکز  تحریم‌ها  اثرات  و  تأمین  زنجیره  ضعف  اداری،  بوروکراسی  مالی،  محدودیت‌های 
ارائه  ایران  در   SMEs مشکلات  از  دقیق  نسبتاً  تصویری  پژوهش‌ها  این  اگرچه  است.  بوده 
می‌دهند، اما غالباً فاقد یک چهارچوب تحلیلی منسجم برای پیوند دادن این موانع با فرایند 

خط‌مشی‌گذاری هستند.
همچنین شواهد اخیر نشان می‌دهد که اولویت‌های  SMEs در سال‌های اخیر به سمت 
حمایتی  سیاست‌های  از  بسیاری  درحالی‌که  یافته،  تغییر  پایداری  و  نوآوری  دیجیتال‌سازی، 
همچنان بر ابزارهای سنتی متمرکز مانده‌اند؛ ناهم‌ترازی‌ای که به کاهش اثربخشی سیاست‌ها 
توسعه  و  همکاری  )سازمان  است  شده  منجر  عملی  نتایج  و  اهداف  میان  شکاف  تداوم  و 

.)c2023 ،اقتصادی
»چرا  اما  شده،  داده  تشخیص  به‌خوبی  است«  مشکل  چیزی  »چه  اینکه  دیگر،  بیان  به   
خط‌مشی‌ها در رفع این مشکلات ناکام می‌مانند«، کمتر به‌صورت نظام‌مند تحلیل شده است.
از منظر روش‌شناختی، بخش قابل توجهی از مطالعات پیشین یا به رویکردهای توصیفی و 
مقطعی بسنده کرده‌اند یا از روش‌های کمّی منفرد استفاده نموده‌اند. این در حالی است که 
ماهیت چندبُعدی محیط کسب‌وکار SMEs و تنوع بازیگران در فرایند خط‌مشی‌گذاری، نیازمند 
رویکردهای آمیخته و تحلیل‌های چندسطحی است. مطالعاتی که از ترکیب روش‌های کیفی 
)مانند مصاحبه‌های عمیق و تحلیل نهادی( و کمّی )مانند مدل‌سازی ساختاری یا تکنیک‌های 
تبیین  مرحله  به  اغلب  و  بوده  محدود  همچنان  کرده‌اند،  استفاده  چندمعیاره(  تصمیم‌گیری 

عوامل بسنده کرده‌اند، نه تحلیل روابط علّی در فرایند اجرا.
در ادبیات خط‌مشی‌گذاری عمومی، مفهوم »شکاف پیاده‌سازی« برای تبیین فاصله میان 
اهداف مصوب و نتایج واقعی سیاست‌ها به‌طور گسترده به کار رفته است )پرسمن و ویلداسکی، 
۱۹۸۴(. بااین‌حال، کاربرد این مفهوم در حوزه بهبود محیط کسب‌وکار SMEs، به‌ویژه در زمینه 
اقتصادهای تحریم‌شده و دارای حکمرانی چندپاره، همچنان محدود باقی مانده است. بخش 
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اجرا،  مراحل  و  داشته  توجه  برنامه‌ها  و  قوانین  تصویب  مرحله  به  پژوهش‌ها  از  توجهی  قابل 
هماهنگی نهادی و ارزیابی اثربخشی سیاست‌ها یا نادیده گرفته شده‌اند یا به‌صورت پراکنده 

بررسی شده‌اند.
شناسایی  در  ادبیات  غنای  علی‌رغم  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  پیشینه  درمجموع، 
تحلیل  در  معناداری  خلأ  کسب‌وکار،  محیط  چالش‌های  کردن  فهرست  و   SMEs اهمیت 
یکپارچه شکاف‌های خط‌مشی‌گذاری و پیاده‌سازی وجود دارد. این خلأ به‌ویژه در نبود نهاد 
خط‌مشی‌گذاری  کامل  چرخه  فقدان  و  ذی‌نفعان  میان  شبکه‌سازی  ضعف  هماهنگ‌کننده، 
ارائه چهارچوب‌هایی مبتنی‌بر  و  بر تحلیل شکاف‌های اجرایی  بنابراین، تمرکز  نمود می‌یابد؛ 
حکمرانی نهادی و شبکه‌ای، به‌عنوان یک ضرورت پژوهشی و سیاستی در حوزه بهبود محیط 

کسب‌وکار SMEs مطرح می‌شود.
در مقیاس جهانی، تحولات چشمگیری در جهت بهبود فضای کسب‌وکار انجام شده است. 
بااین‌حال، در ایران، به‌ویژه در شرایط فعلی اقتصادی و سیاسی، بسیاری از مدل‌های جهانی 
نتوانسته‌اند به‌طور مؤثر در بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک و متوسط تأثیرگذار باشند. این 
شکاف در پیشینه‌ها، از یک‌سو، به‌واسطه عدم توجه کافی به چالش‌های خاص ایران و از سوی 

دیگر، به‌خاطر کمبود مطالعات جامع و بومی‌شده در این حوزه است.

4- مفهوم‌شناسی
بررسی‌های نظام‌مند نشان می‌دهد که شکاف میان »تصویب« و »پیاده‌سازی« خط‌مشی‌های 
حمایتی کسب‌وکارهای کوچک در ایران ساختاری و نهادی است؛ به‌گونه‌ای که حتی قوانین 
بالادستی مانند »قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار« )۱۳۹۰( یا احکام صریح برنامه‌های 
بازرگانی،  )اتاق  بوده‌اند  همراه  درصد   ۳۰ زیر  تحقق  نرخ  با  عمل  در  توسعه،  هفتم  تا  چهارم 
 )1( شماره  جدول  در  اجرا  عدم  اصلی  دلایل   .)۱۴۰۳ ایــران،  کشاورزی  و  معادن  صنایع، 

طبقه‌بندی شده‌اند.
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جدول )1(: علل عدم پیاده‌سازی خط‌مشی‌های مرتبط با کسب‌وکارهای کوچک
شواهد و ارقاممهم‌ترین عللدسته

الف( 
نهادی

مراجع  تعدد  هماهنگ‌کننده،  نهاد  فقدان 
و  سازمان(   ۱۴ و  وزارتخانه   ۹( تصمیم‌گیر 

هم‌پوشانی قوانین

طبق گزارش اتاق ایران )۱۴۰۳( متوسط زمان 
و  روز   ۷۲ ساده   SME یک  برای  مجوز  صدور 
هزینه مبادله 2/8 برابر میانگین OECD است.

ب( مالی
بودجه  سقف  از   ٪۴۰ از  کمتر  تخصیص 
مصوب صندوق نوآوری، عدم ایجاد ابزارهای 

جایگزین )کرادفاندینگ، رگ‌تک(

در سال ۱۴۰۲ از ۱۸ هزار میلیارد تومان سهم 
میلیارد  هزار   6/8 فقط   ،۱۸ تبصره  در   SME

تومان )۳۷٪( تخصیص یافت.

ج( 
اطلاعاتی ـ 

پایشی

نبود سامانه یکپارچه اطلاعات SME، اتکا به 
آمارهای نقطه‌ای و غیرقابل تطبیق

 SME از  واحد«  »تعریف  ایران هنوز  آمار  مرکز 
)تعداد نیروی کار، میزان فروش( ارائه نکرده؛ 
تعریف موازی  باعث شده است ۳  همین خلأ 
در بانک مرکزی، وزارت صمت و معاونت علمی 

وجود داشته باشد.

د( فرهنگی 
-رفتاری

به‌جای  »رانت‌جذبی«  مبتنی‌بر  اولویت‌بندی 
بخش  اعتماد  ضعف  فنی«،  »شایستگی 

خصوصی به وعده‌های دولتی

 SMEs  ٪۷۸ ایران،  اتاق   ۱۴۰۲ پیمایش  در 
اعلامی  حمایت‌های  ــه  »ب ــد  کــرده‌ان ــام  اع

خوش‌بین نیستند«.
منبع: اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، ۱۴۰۳

۴-۱- چالش‌های کسب و کارهای کوچک
شامل  کلیدی  چالش‌های  دارد.  تمرکز  کوچک  کسب‌وکارهای  چالش‌های  بر  موجود  ادبیات 
با  ناعادلانه  رقابت  کوچک(،  کسب‌وکارهای  درصد   52/5( مالی  منابع  به  محدود  دسترسی 
کشاورزی  و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  )اتاق  است  نوآوری  کمبود  و  دولتی  بزرگ  شرکت‌های 
ایران، ۱۴۰۳(. مدل‌های بین‌المللی مانند سازمان توسعه و حمایت از کسب‌وکارهای کوچک 
بر  تمرکز  )با  مالزی32  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکارهای  توسعه  سازمان  و  ترکیه31  متوسط  و 
زنجیره ارزش جهانی( الگوهای بین‌المللی برای بهبود محیط کسب‌وکار، بر »انسجام نهادی« 
و »ظرفیت اجرا« تأکید دارند. در ایران، اگرچه قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار )۱۳۹۰( و 
نهادهایی مانند صندوق ضمانت سرمایه‌گذاری صنایع کوچک به‌عنوان گام‌های سیاستی اولیه 
شکل گرفته‌اند، اما گزارش‌های نظارتی و تحلیلی نشان می‌دهد که ضعف در اجرا، هماهنگی 
متناظر  عملی  نتایج  به  سیاست‌ها  اهداف  است  شده  موجب  اجرا  تضمین  و  دستگاهی  بین 

تبدیل نشود )مرکز پژوهش‌های مجلس، ۱۴۰۲(.
31. Kosgeb
32. SME Corp
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به‌صورت کلی ادبیات جهانی بر نوآوری و بین‌المللی‌سازی کسب‌وکارهای کوچک متمرکز 
نهادی  و  مالی  مشکلات  مانند  سنتی  موانع  به  بیشتر  داخلی  پژوهش‌های  درحالی‌که  است، 
پرداخته‌اند. پژوهش‌های بین‌المللی بر تنوع مالی و چندسویی سرمایه با ابزارهای نوین تأکید 
دارند و پژوهش‌های داخلی همچنان »کمبود سرمایه« را به‌عنوان یک »مسئله کمّی« مطرح 
می‌کنند و راه‌حل را عمدتاً در »افزایش تسهیلات بانکی« می‌بینند که در اینجا شکاف اصلی، 
عدم ورود به »رویکردهای نوین تأمین مالی« است و در نتیجه خط‌مشی‌‌گذار داخلی »ابزار« را 

محدود به »وام ارزان« می‌بیند و بازارهای موازی نوین شکل نمی‌گیرد.
حکمرانی شبکه‌ای به‌عنوان رویکردی برای مدیریت روابط پیچیده بین ذی‌نفعان مختلف 
ادبیات جهانی و  به‌ویژه برای کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، در  در اکوسیستم کسب‌وکار، 
ایرانی مورد توجه قرار گرفته است. در سطح بین‌المللی، مطالعات نشان داده‌اند که حکمرانی 
شبکه‌ای با تأکید بر همکاری افقی، اشتراک منابع و هماهنگی بین سازمانی، می‌تواند نوآوری 
و رقابت‌پذیری SMEs را در زنجیره‌های تأمین جهانی تقویت کند )پرووان و کنیس33، ۲۰۰۸؛ 
جونز و همکاران34، 2016(. این رویکرد به SMEs امکان می‌دهد تا از طریق شبکه‌های رسمی 
و غیررسمی، محدودیت‌های منابع و دسترسی به بازار را کاهش دهند. در ایران، پژوهش‌ها بر 
نقش حکمرانی شبکه‌ای در کاهش چالش‌های نهادی مانند تحول دیجیتال شامل روابط بین 
سازمانی، اعتماد و شفافیت، بستر دموکراتیک، ساختار شبکه تأکید دارند، به‌ویژه در صنایع 
دانش‌بنیان  تولید  و  بازار  توسعه  برای  کارآفرینانه  شبکه‌سازی  که  پیشرفته  فناوری‌های  دارای 
حیاتی است )مهرابی شرف‌آبادی و همکاران، 1403(. بااین‌حال، کمبود مطالعات تجربی در 
زمینه کاربرد عملی حکمرانی شبکه‌ای در SMEs ایرانی، شکاف پژوهشی قابل‌ توجهی را نشان 
می‌دهد. این تفاوت‌ها مبنای تحلیل شکاف‌های خط‌مشی‌گذاری با استفاده از چهارچوب‌های 
ائتلاف‌های حمایتگر، جریان‌های چندگانه کینگدون و تحلیل نهادی و توسعه قرار گرفته‌اند. 

در جدول شماره )2( این مقایسه نشان داده شده است.

33. Provan & Kenis
34. Jones et al.
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جدول )2(: مقایسه پژوهش‌های داخلی و بین‌المللی
شکاف اصلیپژوهش‌های داخلیپژوهش‌های بین‌المللیمحور

و اقتصادی همکاری  )سازمان  مالی  تنوع 
)2022b ،توسعه اقتصادی

بازرگانی،  )اتــاق  سرمایه  کمبود 
ایران،  صنایع، معادن و کشاورزی 

)۱۴۰۳

ــرد  ــک ــر روی تــمــرکــز ب
ــی بـــــدون  ــتـ ــنـ سـ

روش‌های نوین

شفافیت نهادی
)دیجانکوف و همکاران، 2006(

پژوهش‌های  )مرکز  قوانین  تعدد 
مجلس، ۱۴۰۲(

ــف اجـــــــرا و  ــعـ ضـ
هماهنگی

بازار
زنجیره ارزش جهانی

توسعه  و  هــمــکــاری  )ســازمــان   
اقتصادی و همکاران، ۲۰۱۹(

بازرگانی،  )اتاق  صادراتی  موانع 
ایران،  صنایع، معادن و کشاورزی 

)۱۴۰۳
عدم ادغام جهانی

جهانی فناوری )مجمع  دیجیتال  نوآوری 
اقتصاد، 2025(

)اتاق  نــوآوری  از  استقبال  ضعف 
ــادن و  ــع ــی، صــنــایــع، م ــان ــازرگ ب

کشاورزی ایران، ۱۴۰۳(

غفلت 
از دیجیتال‌سازی

منبع: یافته‌های پژوهش

ـ و ـ )بک  دارد  تأکید  مالی  تأمین  ابزارهای  تنوع  بر  جهانی  ادبیات  اقتصادی:  محور 
دمیرگوس ـ کونت35، 2006؛ سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، b2022(. در ایران، 
کمبود سرمایه در گردش مانع اصلی توسعه کسب‌وکارهای کوچک است )اتاق بازرگانی، 

صنایع، معادن و کشاورزی ایران، 1403(.
ـ محور نهادی و حقوقی: شفافیت نهادی و قواعد پایدار برای موفقیت کسب‌وکارهای ـ

و  قوانین  تعدد  ایران،  در   .)2006 همکاران36،  و  )دیجانکوف  است  ضروری  کوچک 
ضعف در اجرای آن‌ها چالش‌های کلیدی هستند )مرکز پژوهش‌های مجلس،1402(.

ـ محور بازار و تجارت: سیاست‌ها باید بهتر با نیازهای SMEs هم‌راستا شوند تا به بهبود ـ
)سازمان  کنند  کمک  جهانی  بازارهای  در  ادغام  و  صادراتی  توان  افزایش  بهره‌وری، 
موانع  ایران،  در  ترکیه، 2019(.  و متوسط  از کسب‌وکارهای کوچک  و حمایت  توسعه 
ارزی و گمرکی دسترسی کسب‌وکارهای کوچک به بازارهای بین‌المللی را محدود کرده 

است )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، 2024(.
ـ می‌شود ـ شناخته  بهره‌وری  محرک  موتور  به‌عنوان  نوآوری  نوآوری:  و  فناوری  محور 

35. Beck & DemirgüçKunt
36. Djankov et al.
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)مجمع جهانی اقتصاد و اَکسِنتِر37، 2025(. در ایران، توجه به نوآوری و دیجیتالی‌سازی 
در کسب‌وکارهای کوچک و متوسط نسبت به پتانسیل بالقوه آن‌ها محدود باقی مانده 
فناوری  ابعاد  به  بیشتر  توجه  ضرورت  بر  اخیر  تجربی  مطالعات  که  به‌گونه‌ای  است، 

اطلاعات و نوآوری در SMEs تأکید دارند )آرمین کیا و همکاران، 1404(.

4-1-1- پیچیدگی و تعدد قوانین
دریافت  و  ثبت  از  می‌شود،  تحمیل  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکارهای  بر  که  متعددی  قوانین 
قانونی  گستردگی  این  می‌گیرد.  بر  در  را  اجتماعی  تأمین  بیمه  و  مالیات  پرداخت  تا  مجوزها 
باعث می‌شود هر کسب‌وکار کوچک بر اساس حوزه فعالیت خود با چندین نهاد مواجه باشد که 

هرکدام تفسیر و رویه‌ای متفاوت دارند.
تعدد مجوزهای صنفی، صنعتی و بهداشتی برای یک کسب‌وکار واحد را می‌توان به‌عنوان 

نمود این پیچیدگی و تعدد قوانین برشمرد.

4-1-2- تغییرات مکرر در نرخ مالیات و ضوابط بیمه
الزام به گزارش‌دهی جداگانه به سازمان‌های مختلف )اتاق بازرگانی، سازمان تأمین اجتماعی، 
شهرداری و…(. نتیجه این پیچیدگی، افزایش هزینه‌های اداری، سردرگمی کارآفرینان و اتلاف 

زمان است که توان رقابتی بنگاه‌های کوچک را کاهش می‌دهد.

4-1-3- فساد و سلیقه‌ای عمل کردن
فرایندهای صدور مجوز و نظارت در بسیاری از موارد فاقد شفافیت بوده و به تصمیمات فردی 
مأموران اجرایی وابسته است. این موضوع علاوه‌بر ایجاد رانت برای برخی فعالانِ دسترسی‌دار، 

هزینه‌های پنهان و تأخیرهای طولانی را به بنگاه‌ها تحمیل می‌کند.
ـ اِعمال هزینه‌های اضافی تحت عناوین »رشوه«، »حق‌السکوت« یا خدمات تسریع؛ـ
ـ صدور بخشنامه یا دستورالعمل‌های شفاهی متناقض؛ـ
ـ نبود سازوکار روشن برای اعتراض یا بازنگری تصمیمات اداری.ـ

به سازوکارهای رسمی و سوق  از بین رفتن اعتماد کارآفرینان  این وضعیت،  آسیب اصلی 
پیدا کردن آن‌ها به حلقه‌های غیررسمی برای حل مشکلات اداری است.

37. World Economic Forum & Accenture
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4-1-4- فقدان متولی واحد
مرکزی،  بانک  اجتماعی،  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  صمت،  وزارت  ـ  دستگاه  چندین  ایران  در 
از  حمایت  و  خط‌مشی‌گذاری  بار  از  بخشی  یک  هر  ـ  استانی  سازمان‌های  و  بازرگانی  اتاق 
کسب‌وکارهای کوچک را بر عهده دارند. این توزیع وظایف بدون وجود یک نهاد هماهنگ‌کننده 

مرکزی باعث ایجاد موارد زیر می‌شود:
ـ تدوین خط‌مشی‌های موازی و گاهاً متضاد؛ـ
ـ چندباره‌کاری در تولید گزارش‌ها و شاخص‌های عملکرد؛ـ
ـ هدررفت منابع مالی و انسانی در اجرای برنامه‌های جزیره‌ای.ـ

در غیاب یک نقشه راه ملی و کمیته راهبری متمرکز، بنگاه‌های کوچک اطلاعات لازم برای 
ارتباط مؤثر با هر نهاد را ندارند و در درازمدت، بهره‌وری کل اکوسیستم کسب‌وکار کاهش می‌یابد.

4-1-5- آموزش
بسیاری از کسب‌وکارهای کوچک از قوانین زیست‌محیطی مربوطه ناآگاه بوده و در مورد منافع 
تجاری بهبودهای زیست‌محیطی تردید دارند. آموزش و یادگیری از طریق همتایان برای افزایش 

آگاهی و ایجاد انگیزه در شیوه‌های پایدار ضروری است )کاستاچ و همکاران38، ۲۰۲۱(.
در  شفافیت  فرایندها،  دیجیتالی‌سازی  قوانین،  طریق ساده‌سازی  از  مؤلفه‌ها  این  کنترل 
صدور مجوزها و تعیین یک متولی واحد در سطوح کلان می‌تواند زمینه را برای رشد پایدار و 

رقابت‌پذیری SMEs در ایران فراهم کند.

38. Costache et al.



104

جدول )3(: قوانین و نهادهای کلیدی پشتیبان کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران

مکانیسم حمایتهدف اصلینهاد/قانون
مهم‌ترین چالش‌ها )در مواجهه با 

این نهاد/قانون(

ــان صــنــایــع  ســـازمـ
کوچک و شهرک‌های 
ایــــران39  صنعتی 

)ISIPO(

توسعه  اصلی  متولی 
خدمات  ارائــه   ،SMEs

زیرساختی و غیرمالی.

فراهم کردن زیرساخت‌های 
)شــهــرک‌هــای  فیزیکی 
صــنــعــتــی(، خــدمــات 
فنی  مشاوره‌ای،  آموزشی، 

و بازاریابی.

خدمات  عادلانه  تخصیص  در  ضعف 
توسعه‌یافته‌تر؛  بر مناطق  تمرکز  به‌دلیل 
در  مشاوره‌ای  خدمات  به  ناکافی  نیاز 

مقابل مشکلات کلان اقتصادی.

ضمانت  صــنــدوق 
سرمایه‌گذاری 

صنایع کوچک40

تــســهــیــل دســتــرســی 
تسهیلات  بــه   SMEs
ریسک  کاهش  و  بانکی 

بانک‌ها.

اصل  بازپرداخت  تضمین 
اعطایی  تسهیلات  سود  و 

بانک‌ها )تا ٪۷۰(.

با  مقایسه  در  صندوق  ناکافی  سرمایه 
حجم نیاز SMEs؛ عدم تمایل بانک‌ها به 
پذیرش ضمانت‌نامه‌ها به‌دلیل بوروکراسی 

و ریسک بالای تسهیلات کلان.

کارآفرینی  صندوق 
امید41

حمایت از ایجاد اشتغال 
مقیاس  در  کارآفرینی  و 

کوچک و خُرد.

ــات  ــی ــه ــس ــای ت ــ ــط ــ اع
قرض‌الحسنه و سرمایه در 

گردش.

ــرای  ب تسهیلات  سقف  مــحــدودیــت 
اثرپذیری  بزرگ؛  توسعه‌ای  طرح‌های 
شدید از نوسانات تورمی و کاهش ارزش 

واقعی تسهیلات.

ــون حــمــایــت از  ــان ق
ــاد  ــج ای و  ــه  ــع ــوس ت
در  ــدار  ــای پ اشتغال 
و  روستایی  مناطق 

عشایری42

ایجاد  و  تولید  ارتقای 
ــدار در  ــایـ پـ ــال  ــغ ــت اش
و  کم‌برخوردار  مناطق 

روستایی.

تخصیص منابع از صندوق 
اعطای  برای  ملی  توسعه 

تسهیلات.

انحراف منابع از اهداف اصلی )مصرف 
پیچیدگی  مصوب(؛  طرح‌های  غیر  در 
فرایند دریافت تسهیلات برای روستاییان 
نسبت  کوتاه  بازپرداخت  دوره  کم‌سواد؛ 

به ماهیت طرح‌های تولیدی.

ششم  برنامه  قانون 
توسعه )ماده ۲۷(43

تقویت اقتصاد روستایی 
و افزایش اشتغال‌زایی.

دولت  بــرای  تکلیف  ایجاد 
راستای  در  دستگاه‌ها  و 
حمایت از اقتصاد روستایی.

اجرایی  ضمانت  عدم  و  کلی  ماهیت 
و  اختصاصی  مالی  منابع  فقدان  قوی؛ 

پایدار برای اجرای برنامه‌ها.
منبع: یافته‌های پژوهش

39. اساسنامه سازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی ایران
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=17844019432425962869

40. اساسنامه صندوق ضمانت سرمایه‌گذاری صنایع کوچک 
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=1072822519781871741

41. اساسنامه صندوق کارآفرینی امید
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=12870602534157908787
42. Available at: https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=12468052348194077659
43. Available at :https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=6692614242613958019
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5- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ گردآوری داده‌ها، توصیفی و از نظر هدف، کاربردی با رویکرد آمیخته 
)کیفی و کمّی و به روش دلفی ‌فازی( است. در فاز کیفی، ابتدا با استفاده از روش دلفی فازی 
شکاف‌های  مهم‌ترین  متوسط،  و  کوچک  کسب‌وکارهای  حوزه  در  قبلی  مطالعات  بررسی  و 
از  حاصل  پرسش‌نامه  و  شناسایی  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکارهای  با  مرتبط  خط‌مشی‌های 
است  تکنیک‌هایی  پُرکاربردترین  و  مهم‌ترین  از  که  دلفی  روش  گردید.  طراحی  متون  بررسی 
که در زمینه جمع‌آوری نظرات و اطلاعات به‌صورت کیفی مورد استفاده قرار می‌گیرد و برای 
تصمیم‌گیری‌های مهم در شناخت عوامل و کمّی کردن نظرات معتبر است. بر اساس چهارچوب 

نظری ارائه‌شده، مراحل انجام روش دلفی به‌صورت زیر است:
ـ انتخاب نمونه‌ای از خبرگان؛ـ
ـ تنظیم پرسش‌نامه دلفی و ارسال آن برای خبرگان؛ـ
ـ جمع‌آوری دیدگاه خبرگان و محاسبه میانگین نظرات آن‌ها؛ـ
ـ تعیین شدت آستانه و حذف و اضافه شاخص‌ها؛ـ
ـ تنظیم پرسش‌نامه دور دوم و افزودن میانگین نتایج راند اول؛ـ
ـ گردآوری پرسش‌نامه‌ها، تحلیل و ادامه راندها؛ـ
ـ انتخاب سازوکاری پایان راندهای دلفی )حبیبی و همکاران44، 2014(.ـ

مقداری  دارای  پاسخ‌ها  در  هم  و  پرسش‌ها  در  هم  دلفی  روش  پیمایش‌های  ازآنجایی‌که 
توزیع  از  فازی  اعداد  در  کارشناسان  نظرات  جمع‌آوری  برای  بنابراین  هستند؛  معنایی  ابهام 
فراوانی تجمعی و امتیازدهی فازی استفاده شد. این روش در سال 1993 توسط ایشیکاوا و 
همکارانش45 ارائه گردید )ایشیکاوا و همکاران46، 1993(. در اینجا از تابع شباهت برای ارزیابی 
میزان توافق بین دو خبره و سپس از ضریب اجماع برای استخراج ارزش ارزیابی فازی همه 
خبرگان استفاده می‌شود. روایی محتوایی پرسش‌نامه، از طریق تعدادی از خبرگان به دست 
اول مقدار 0/83و در دور دوم مقدار 0/86 است که  آلفای کرونباخ پرسش‌نامه در دور  آمد. 
نشان از پایایی پرسش‌نامه دارد. برای فازی‌سازی نظرات خبرگان و تبدیل پاسخ‌های زبانی به 
مقادیر عددی فازی، از اعداد مثلثی فازی استفاده شد که در ادبیات تصمیم‌گیری فازی به‌ویژه 

44. Habibi et al.
45. Ishikawa et al.
46. Ishikawa et al.
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در رویکردهای فازی دلفی روشمند شده است )چن و هوانگ47 1992(.
انجام  کاراتر  و  ساده‌تر  محاسبات  که  است  دلیل  این  به  مثلثی  فازی  روش  انتخاب  دلیل 
می‌شود و همچنین ابهام موجود در درك مشترك از نظرات خبرگان را حل می‌کند. ابتدا میانگین 
اعداد فازی به دست آمد و در نهایت میانگین قطعی محاسبه شد. مطابق ادبیات روش‌شناختی 
تصمیم‌گیری فازی، برای تبدیل ارزیابی‌های کلامی خبرگان در مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای به 
مقادیر کمّی، از اعداد فازی مثلثی48 استفاده می‌شود. در این رویکرد، هر متغیر زبانی )مانند 
»خیلی کم« تا »خیلی زیاد«( به یک سه‌تایی  نگاشت می‌شود که به ترتیب نشان‌دهنده حد 

پایین، مقدار محتمل )مرکزی( و حد بالای عضویت هستند. 
برای تبدیل اعداد فازی مثلثی به مقدار قطعی49 می‌توان از روش‌های استاندارد فازی‌زدایی 
استفاده کرد؛ از رایج‌ترین روش‌ها، روش مرکز ثقل50 است که مقدار قطعی را به‌صورت میانگین 

سه مؤلفه مثلثی محاسبه می‌کند:

3
l m uX + +

= 							       )1(

از  بسیاری  در  لیکرت،  مقیاس‌های  با  سازگاری  و  محاسبات  سادگی  به‌دلیل  روش  این 
مطالعات فازی مبتنی‌بر نظر خبرگان به‌عنوان روش فازی‌زدایی به کار گرفته می‌شود.

شکل )1(: تعریف متغیرهای زبانی

منبع: ماستروچینکوئه و همکاران51 )2022(

47. Chen & Hwang
48. Triangular Fuzzy Numbers
49. Defuzzification
50. Centroid / Center of Area
51. Mastrocinque et al.
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جدول )4(: جدول اعداد فازی مثلثی
اعداد فازی مثلثیمتغیر پاسخ
)0/75 ، 1، 1(خیلی زیاد

)0/5 ، 0/75 ، 1(زیاد
)0/25 ، 0/5 ، 0/75 (متوسط

)0، 0/25 ، 0/5 (کم
)0، 0، 0/25 (خیلی کم
منبع: ماستروچینکوئه و همکاران )2022(

پس از شناسایی مؤلفه‌ها، جهت دستیابی به اجماع نظر خبرگان در مورد صحت متغیرهای 
شناسایی‌شده از تکنیک دلفی‌ فازی استفاده شد. با توجه به اینکه اتفاق نظر خبرگان در دور 
متغیرهای  اول  دور  در  انجام شد.  )راند(  دور  دو  در  پرسش‌نامه‌ها  تکمیل  دوم حاصل گردید، 
شناسایی‌شده با کمک مصاحبه، در قالب پرسش‌نامه به خبرگان داده شد و با توجه به گزینه 
در  درج‌شده  پاسخ‌های  بررسی  از  حاصل  نتایج  تعریف‌شده،  زبانی  متغیرهای  و  پیشنهادی 
پرسش‌نامه برای به دست آوردن میانگین فازی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت. برای محاسبه 

میانگین فازی از روابط زیر استفاده گردید.

( )1 2 3, , ,  1, 2,3, .,i i i
iA a a a i n= = … 					    )2(

1(aveA m= , m2, m3) =
( ) ( ) ( )
1 2 3

1 1 1

1 1 1 , ,
n n n

i i i

i i i

a a a
n n n= = =

 
 
 
∑ ∑ ∑

در رابطه فوق Ai بیانگر دیدگاه خبره i ام و Aave بیان‌کننده میانگین دیدگاه خبرگان است. 
بعد از جمع‌آوری پرسش‌نامه‌ها، تعداد پاسخ‌های داده‌شده به هر عامل مورد شمارش و بررسی 

قرار گرفت که در بخش یافته‌ها به نتایج آن اشاره می‌گردد.
با نظر 15 نفر از خبرگان  یا مؤلفه‌های حکمرانی شبکه‌ای بر اساس بررسی متون  عناصر 
صنعت توزیع گاز مورد بررسی قرار گرفت. فراوانی پاسخ‌های ارائه‌شده در دو دور نظرسنجی در 
جدول )6( نشان داده شده است. پرسش‌نامه‌ها در دو دور به خبرگان ارائه شد و چون متغیر 
جدیدی اضافه نشد، ضریب هماهنگی کندال مناسب در نرم‌افزار آماری52 به دست آمد. با توجه 
اتفاق نظر خبرگان  با اختلاف کمتر از 0/1 در دو راند،  به مقدار ضریب کندال محاسبه‌شده 
52. SPSS
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تأیید گردید. مقدار توافق در دور دوم هم‌گراتر شد و متغیر جدیدی اضافه نشد و بنابراین انجام 
دورهای دلفی در دور دوم متوقف گردید.

جدول )5(: نتایج شمارش پاسخ‌های مرحله اول و دوم نظرسنجی
خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

ــاف  ــک ــای ش ــه‌هـ ــفـ ــؤلـ مـ
خط‌مشی‌های SMEها

دور 
اول

دور 
دوم

دور 
اول

دور 
دوم

دور 
اول

دور 
دوم

دور 
اول

دور 
دوم

دور 
اول

دور 
دوم

قانون  در  منابع  تأمین 
81043211100بودجه و برنامه هفتم

111232110000تجمیع نهادهای موازی

4654442100شفافیت

چهارچوب‌های  ــای  ــق ارت
221010330000نظارتی

مالیاتی  خــط‌مــشــی‌هــای 
8877000000بلندمدت

4765322100حکمرانی شبکه‌ای

6666330000تنوع مالی

6666221100تأمین سرمایه و تسهیلات

101044110000حمایت‌های ارزی

9944220000تورم

6666330000بازارهای هدف منطقه‌ای

9834330000تحریم‌ها

101033111100مشوق‌های صادراتی

81054210000فناوری‌های نوین آموزش

6633551100بومی‌سازی فناوری‌ها

و  ارتباطی  زیرساخت‌های 
7634441100اطلاعاتی

منبع: یافته‌های پژوهش

میانگین امتیازها در دور دوم عمدتاً بالای 4/0 است )از ۵( و بیش از 70% پاسخ‌ها در سطوح 
»زیاد« یا »خیلی زیاد« قرار دارند. مثلًا در مؤلفه »تجمیع نهادهای موازی«، ۱۲ از ۱۵ پاسخ 
)80%( »خیلی زیاد« است. آستانه توافق 70% است، اکثر مؤلفه‌ها )۱۳ از ۱۶( به این آستانه 
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رسیده‌اند که باعث توقف در دور دوم دلفی شده است. در تحلیل همبستگی رتبه‌بندی‌ها بین 
رتبه‌بندی میانگین مؤلفه‌ها در دو دور احتمال آماره کوچک‌تر از 0/001 است که همبستگی 
قوی نشان می‌دهد. رتبه‌بندی اهمیت مؤلفه‌ها )مانند اولویت »حمایت‌های ارزی« در هر دو 

دور( پایدار مانده است.
جدول )6(: آزمون هماهنگی کندال در دو راند

نتایج دوره اولنتایج دوره دومگزاره‌های دلفی

)N(  1616تعداد خبرگان
)Kendall’s Wᵃ(  0/7930/721ضریب هماهنگی کندال

)Chi-Square(  34/6624/95آماره کای‌دو
)df(  44درجه آزادی

).Asymp. Sig(  0/0010/001سطح معناداری مجانبی
منبع: یافته‌های پژوهش

6- یافته‌های پژوهش
بعد از اینکه تعداد پاسخ‌های داده شده به هریک از متغیرها تعیین گردید و بعد از محاسبه میانگین 
فازی مثلثی برای متغیرها، از اعداد فازی قطعی‌شده و فرمول مینکوفسکی برای محاسبه هر 
متغیر استفاده گردید. میانگین قطعی به‌دست‌آمده نشان‌دهنده میزان شدت موافقت خبرگان با 
هر یک از متغیرهای شناسایی شده است. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی‌زدایی مؤلفه‌ها 
در جدول )7( ارائه شده است. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، مدل اصلاح شکاف خط‌مشی‌های 

کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران در شکل )2( نشان داده شده است.
جدول )7(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم

وضعیت 
شاخص

)0/7 ≥(

مقدار 
قطعی ارزش فازی مؤلفه بُعد

تأیید 0.81 )0.62,0.87,0.95( تأمین منابع در قانون بودجه و برنامه هفتم نهادی
تأیید 0.86 )0.68,0.93,0.98( تجمیع نهادهای موازی نهادی
تأیید 0.72 )0.5,0.75,0.9( شفافیت نهادی
تأیید 0.72 )0.48,0.73,0.95( ارتقای چهارچوب‌های نظارتی نهادی
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وضعیت 
شاخص

)0/7 ≥(

مقدار 
قطعی ارزش فازی مؤلفه بُعد

تأیید 0.84 )0.63,0.88,1( خط‌مشی‌های مالیاتی بلندمدت نهادی
تأیید 0.76 )0.55,0.8,0.93( حکمرانی شبکه‌ای نهادی
تأیید 0.77 )0.55,0.8,0.95( تنوع مالی اقتصادی
تأیید 0.75 )0.53,0.78,0.93( تأمین سرمایه و تسهیلات اقتصادی
تأیید 0.84 )0.65,0.9,0.98( حمایت‌های ارزی اقتصادی
تأیید 0.82 )0.62,0.87,0.97( تورم اقتصادی
تأیید 0.77 )0.55,0.8,0.95( بازارهای هدف منطقه‌ای بازار
تأیید 0.79 )0.58,0.83,0.95( تحریم‌ها بازار
تأیید 0.81 )0.62,0.87,0.95( مشوق‌های صادراتی بازار
تأیید 0.84 )0.65,0.9,0.98( فناوری‌های نوین آموزش فناوری
تأیید 0.70 )0.48,0.73,0.88( بومی‌سازی فناوری‌ها فناوری
تأیید 0.72 )0.5,0.75,0.9( زیرساخت‌های ارتباطی و اطلاعاتی فناوری

منبع: یافته‌های پژوهش

مقادیر فازی مثلثی )شامل سه عدد: کم‌ترین، محتمل‌ترین، بیشترین( نشان‌دهنده نظرات 
ارزی  نهادهای موازی )0/86(، حمایت‌های  خبرگان درباره اهمیت هر مؤلفه است. تجمیع 
 )0/84( آموزش  نوین  فناوری‌های  و   )0/84( بلندمدت  مالیاتی  خط‌مشی‌‌های   ،)0/84(
 SMEs  بالاترین مقادیر قطعی را دارند و به‌عنوان مهم‌ترین مؤلفه‌ها در بهبود محیط کسب‌وکار
شناخته می‌شوند. این مقادیر به‌دلیل ماهیت کیفی و عدم قطعیت در نظرات خبرگان، به‌صورت 
نهادی،  بُعد  )7( ملاحظه می‌شود  در جدول شماره  که  فازی جمع‌آوری شده‌اند. همان‌گونه 
اصلی  اولویت  به‌عنوان  موازی  نهادهای  تجمیع  و  دارد  را  مورد(   6( مؤلفه‌ها  تعداد  بالاترین 
برجسته است که نشان‌دهنده نیاز مبرم به هماهنگی نهادی برای رفع پراکندگی و موازی‌کاری 
به‌عنوان  تورم  و  ارزی  حمایت‌های  اقتصادی،  بُعد  در  است.   SMEs خط‌مشی‌‌گذاری  در 
اولویت‌های اصلی شناخته می‌شوند که نشان‌دهنده تأثیر عمیق بی‌ثباتی‌های اقتصادی کلان 
که  است  مطرح  اصلی  اولویت  به‌عنوان  صادراتی  مشوق‌های  بازار،  بُعد  در  است.   SMEs بر  
نشان‌دهنده نیاز به حمایت‌های هدفمند برای تقویت حضور  SMEs در بازارهای منطقه‌ای و 
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جهانی است. جمع‌بندی ابعاد و مؤلفه‌ها، مدل نهایی تحقیق را فراهم می‌آورد )شکل 2(.
 شکل )2(: مدل اصلاح شکاف خط‌مشی‌های کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران

 )مدل نهایی تحقیق(

منبع: یافته‌های پژوهش

مهم‌ترین چهارچوب‌های نظری برای تحلیل شکاف خط‌مشی‌گذاری و پیاده‌سازی محیط 
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط ایران در جدول )8( نشان داده شده است.

بر اساس داده‌های جمع‌آوری‌شده از دو دور نظرسنجی دلفی و تحلیل‌های آماری، مشکلات 
کلیدی کسب‌وکارهای کوچک و متوسط در ایران در چهار دسته اصلی اقتصادی و مالی، نهادی 
بازار دسته‌بندی شده‌اند. هر دسته شامل مؤلفه‌ها و شاخص‌های مرتبط  و قانونی، فناوری و 
است که با مدل اصلاح شکاف خط‌مشی‌های SMEs هم‌راستا بوده و از اجماع و ثبات بالایی 
برخوردار است )ضریب Kendall’s W=۰.793 در دور دوم و p-value=0/001(. در ادامه، 

تحلیل مشکلات در هر دسته ارائه می‌شود.
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جدول )8(: چهارچوب‌های نظری و کاربرد آن‌ها در تحلیل محیط کسب‌وکارهای کوچک و متوسط ایران
منبعکاربرد در محیط کسب‌وکار SMEsمحور اصلیچهارچوب نظری

دسته‌بندی پژوهش‌ها بر اساس مرحله؛ تمرکز مراحل خط‌مشی‌چرخه خط‌مشی
هالت و رامش )2003(ایران بر تدوین بدون ارزیابی

MSAپنجره تلاقی جریان‌ها عدم  به‌دلیل  اصلاحات  ناکامی  توضیح 
کینگدون )1984(فرصت

ACFساباتیر و جنکینز-اسمیت تحلیل ضعف شبکه‌سازی ذی‌نفعان در ایرانشبکه‌ها و ائتلاف
)1993(

IADاوستروم )1990(تحلیل فقدان نهاد ملی هماهنگ‌کنندهقواعد نهادی

NPMهود )1991(تسهیل مجوزدهیکاهش بوروکراسی

توسعه سازمان ملل ارزیابی تطبیقیشفافیتحکمرانی خوب برنامه 
متحد )1997(

حکمرانی 
تعامل چندبخشیشبکه‌ای

و  منابع  اشتراک  افقی،  همکاری  بر  تأکید  با 
و  نوآوری  می‌تواند  سازمانی،  بین  هماهنگی 
تأمین  زنجیره‌های  در  را   SMES رقابت‌پذیری 

جهانی تقویت کند

و کنیس، )۲۰۰۸(  پرووان 
جونز و همکاران، )2016(

تنظیم‌گری 
سازمان همکاری و توسعه کاهش هزینه‌های انطباق در دیجیتالخط‌مشی‌ چابکهوشمند

)a2022( اقتصادی
منبع: یافته‌های پژوهش.

6-1- بُعد اقتصادی و مالی
بزرگ‌ترین  به‌عنوان  که  دارد  تمرکز  اقتصادی  و  مالی  مشکلات  روی  بیشتر  مسائل  از  گروه  این 
موانع برای پیشرفت و دوام کسب‌وکارهای کوچک و متوسط شناخته شده‌اند. محدودیت‌های 
دسترسی به منابع مالی و نقدینگی با معیارهایی مثل درصد تأمین وام برای شرکت‌های کوچک 
در مقایسه با تقاضای آن‌ها )که فاصله زیادی بین نیاز و آنچه در دسترس است را نشان می‌دهد( و 
نسبت وثیقه‌های لازم به مبلغ تسهیلات )که بار سنگینی روی دوش این واحدها می‌گذارد( همراه 
هستند؛ این بخش با میانگین امتیاز 4/13 در مرحله دوم روش گروهی متخصصان و پایداری 
کامل )بدون هیچ تغییری در توزیع( یکی از اولویت‌های اصلی به‌شمار می‌رود و محدودیت در 
رسیدن به نقدینگی و شرایط سفت و سخت وثیقه به‌عنوان مانع کلیدی رشد این کسب‌وکارها 
عمل کرده و با توافق زیاد )بیش از ۷۰ درصد پاسخ‌ها در گزینه‌های »زیاد« یا »خیلی زیاد«( مورد 
تأیید قرار گرفته است. نوسان‌های ارزی و تورم هم با شاخص‌هایی مانند نرخ تورم و نشانه‌های 
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ناپایداری اقتصاد کلان )که برنامه‌ریزی مالی این واحدها را به هم می‌ریزد( و تغییرات نرخ ارز 
با  مؤلفه  این  می‌شوند؛  تعریف  می‌کند(  بیشتر  را  تجارت  خطر  )که  خاص  زمانی  دوره‌های  در 
میانگین‌های 4/47 )برای تورم( و 4/60 )برای حمایت‌های ارزی( در مرحله دوم، از مهم‌ترین 
اولویت‌ها محسوب می‌شود و تمرکز پاسخ‌ها روی سطوح بالا، نگرانی عمیق متخصصان از اثرات 
با  این گروه  را برجسته می‌کند. در کل، بررسی  این کسب‌وکارها  ارزی روی  و نوسان‌های  تورم 
میانگین‌های بالا )از 4/13 تا 4/60( و توافق محکم )مقادیر p-value آزمون کای ـ اسکوئر نزدیک 
به 1/0( بر تأثیر زیاد مشکلات مالی و اقتصادی بر روی قدرت رقابت این واحدها تأکید دارد و این 

مسائل را به‌عنوان دلایل اصلی عدم پایداری شرکت‌ها برجسته می‌نماید.

6-2- بُعد نهادی و قانونی
این گروه از مشکلات بیشتر به موانع ساختاری و حقوقی که جلوی پای کسب‌وکارهای کوچک و 
متوسط قرار دارد، می‌پردازد و روی فضای کلی فعالیتشان تأثیر می‌گذارد. فضای قانونی و اداری 
)کاغذبازی اداری( با معیارهایی مثل تعداد مراحل اداری و وقتی که برای گرفتن مجوزها صرف 
می‌شود ـ که پیچیدگی کارها را نشان می‌دهد ـ و تکرار قوانین متناقض )مثل قوانین مالیاتی و 
تأمین اجتماعی( ـ که باعث گیجی می‌شود ـ همراه است؛ این بخش با مواردی مانند »ادغام 
سازمان‌های مشابه« )با میانگین 4/73( و »شفافیت« )میانگین 4/00( در بررسی روش گروهی 
تلاش  لزوم   )2/0 برابر  چارک  )دامنه  شفافیت  در  نسبی  تفاوت  و  دارد  هم‌خوانی  متخصصان 
بیشتر برای رسیدن به توافق کامل را برجسته می‌کند. فساد و تصمیم‌گیری‌های سلیقه‌ای هم با 
شاخص‌هایی مانند جایگاه کشور در شاخص درک فساد ـ که مشکلات سیستمی را آشکار می‌کند 
ـ و تعداد شکایت‌های شرکت‌ها از مداخله‌های شخصی ـ که اعتماد به سیستم اداری را کم می‌کند 
ـ تعریف می‌شود؛ این مؤلفه با »شفافیت« و »بهبود چهارچوب‌های نظارتی« )میانگین 3/93( 
ارتباط دارد و پایداری این موارد اهمیتشان را نشان می‌دهد، هرچند توافق روی آن‌ها متوسط 
با وظایف تکراری  با معیارهایی مثل وجود سازمان‌های زیاد  نبود یک مسئول واحد هم  است. 
)مانند وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت کار و معاونت علمی( و کمبود سند یا برنامه ملی برای 
پیشرفت این کسب‌وکارها مرتبط است؛ این بخش با »ادغام سازمان‌های مشابه« )میانگین 4/73، 
دامنه چارک 0/0( هم‌سو است و توافق قاطع خبرگان برای نیاز به هماهنگی سازمانی را تأیید 
می‌کند. درمجموع، بررسی این گروه با میانگین‌های بین 3/93 تا 4/73 و توافق زیاد )به‌ویژه در 
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ادغام سازمان‌ها( بر مشکلات ساختاری اصلی تأکید دارد و بروکراسی اداری دست‌وپاگیر و نبود 
هماهنگی سازمانی را به‌عنوان دلایل کلیدی افت کارایی این واحدها می‌شناسد.

در قسمت سازمانی، مدل اصلاح فاصله خط‌مشی‌‌های کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، 
سازمان‌ها،  بین  پیچیده  روابــط  کنترل  برای  اصلی  روش  یک  به‌عنوان  شبکه‌ای  حکمرانی 
کسب‌وکارها و طرف‌های درگیر مطرح می‌شود که روی همکاری افقی، هماهنگی بین سازمانی و 
تقسیم قدرت تمرکز دارد تا موانع سازمانی مثل کارهای تکراری و بروکراسی اداری را کم کند. این 
ایده که از منابع جهانی گرفته شده است، به این کسب‌وکارها کمک می‌کند تا با شبکه‌های رسمی 
و غیررسمی، منابع را تقسیم کنند، خلاقیت را بیشتر کنند و بازدهی اقتصادی را بالا ببرند؛ مثلًا 
در زنجیره‌های تأمین بین‌المللی، حکمرانی شبکه‌ای می‌تواند شرکت‌های تولیدی کوچک را برای 
اداره روابط با تأمین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان قوی‌تر کند و خطرهای زنجیره تأمین را پایین بیاورد 
)پرووان و کنیس، ۲۰۰۸؛ جونز و همکاران، ۲۰۱۶(. در ایران، این رویکرد می‌تواند یک شبکه 
یکپارچه بین عوامل گوناگون بسازد و ساختارهای سازمانی برای شرکت در تولیدهای دانش‌محور 
آماده کند که این کار به رشد این کسب‌وکارها در صنایع نوین کمک می‌کند و مشکلات سازمانی 
مثل نبود مسئول واحد را با ایجاد شبکه‌های هماهنگ برطرف می‌نماید. به‌طور کلی، حکمرانی 
شبکه‌ای در این واحدها با میانگین امتیاز 4/20 در مرحله دوم بر لزوم توجه به همکاری‌های 

شبکه‌ای برای کم کردن پراکندگی سازمانی و بهبود کارایی تأکید دارد.

6-3- بُعد فناوری
این گروه از مسائل بیشتر روی موانع مربوط به نوآوری و پایه‌های فناوری تمرکز دارد که برای قدرت 
رقابت کسب‌وکارهای کوچک و متوسط ضروری به‌شمار می‌روند. آموزش فناوری‌های جدید با 
معیارهایی مثل درجه دسترسی این کسب‌وکارها به برنامه‌های آموزشی مبتنی‌بر فناوری و سطح 
به‌کارگیری فناوری‌های پیشرفته در عملیات روزانه‌شان همراه است؛ این بخش با میانگین 4/60 
در مرحله دوم و کم شدن پراکندگی )انحراف استاندارد از 0/71 به 0/61( یکی از اولویت‌های 
کلیدی محسوب می‌شود و توافق بیشتر کسب‌وکارهای کوچک و متوسط روی آن، اهمیت آموزش 
فناوری برای تقویت این واحدها را برجسته می‌کند. بومی‌سازی فناوری‌ها هم با شاخص‌هایی 
داخلی  فناوری‌های  تولید  توانایی  و  وارداتی  فناوری‌های  به  کسب‌وکارها  این  وابستگی  مانند 
این مؤلفه  بالا )2/0(،  و دامنه چارک  میانگین 3/93  با  تعریف می‌شود؛  در محیط کسب‌وکار 
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کم‌اهمیت‌ترین در گروه فناوری است و تفاوت نظر زیاد، لزوم رسیدن به توافق بیشتر را نشان 
می‌دهد. زیرساخت‌های ارتباطی و اطلاعاتی نیز با معیارهایی مثل کیفیت و دسترسی به امکانات 
این  تأمین  زنجیره  در  اطلاعاتی  ادغام سیستم‌های  و درجه  پُرسرعت(  اینترنت  )مثل  دیجیتال 
کسب‌وکارها مرتبط هستند؛ با میانگین 4/00 و دامنه چارک برابر 2/0، این قسمت پراکندگی 
متوسط دارد که احتمالًا به پیچیدگی‌های ساختاری برمی‌گردد. درمجموع، بررسی این گروه 
با میانگین‌های بین 3/93 تا 4/60 بر نقش کلیدی فناوری تأکید دارد، اما تفاوت‌ها در بعضی 
بخش‌ها )مثل بومی‌سازی( نیاز به تلاش بیشتر برای ایجاد هم‌گرایی را آشکار می‌کند و آموزش 

فناوری‌های نوین به‌عنوان اولویت نشان داده می‌شود.

6-4- بُعد بازار
این گروه از مسائل بیشتر روی مشکلات گسترش بازار و موانع بیرونی تمرکز دارد. تحریم‌های 
جهانی و تجارت خارجی با معیارهایی مثل سهم صادرات کسب‌وکارهای کوچک و متوسط از 
مجموع صادرات غیرنفتی ـ که نشان‌دهنده محدودیت‌های صادراتی است ـ و دسترسی به فناوری 
و تجهیزات خارجی ـ که به‌خاطر تحریم‌ها کم شده ـ همراه هستند؛ این بخش با مواردی مثل 
»تحریم‌ها« )با میانگین 4/33(، »مشوق‌های صادراتی« )4/47( و »بازارهای هدف منطقه‌ای« 
برجسته  را  چالش‌ها  این  اهمیت  بالا،  میانگین‌های  و  زیاد  ثبات  با  و  دارد  هم‌خوانی   )4/20(
کسب‌وکارها  این  تجارت  حجم  مانند  شاخص‌هایی  با  هم  منطقه‌ای  هدف  بازارهای  می‌کند. 
با کشورهای اطراف و درجه دسترسی به بازارهای محلی تعریف می‌شود؛ با میانگین 4/20 و 
تحریم‌ها  تأثیر  برای کم کردن  منطقه‌ای  بازارهای  لزوم گسترش  روی  این قسمت  کامل،  ثبات 
تأکید می‌کند. مشوق‌های صادراتی هم با معیارهایی مثل میزان بهره‌برداری این کسب‌وکارها 
از تسهیلات صادراتی و اثر مشوق‌های گمرکی روی صادرات شرکت‌های کوچک مرتبط است؛ 
با میانگین 4/47 و تمرکز زیاد روی گزینه »خیلی زیاد«، این مؤلفه نیاز به حمایت‌های دقیق و 
هدفمند برای صادرات این واحدها را نشان می‌دهد. در کل، تحلیل این گروه با میانگین‌های بین 
4/20 تا 4/47 و ثبات محکم، بر ضرورت توسعه بازارهای خارجی و کنترل تحریم‌ها اصرار دارد و 

مشوق‌های صادراتی و بازارهای منطقه‌ای را به‌عنوان اولویت‌های کلیدی برجسته می‌کند.
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7- نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌های سیاستی
در این مطالعه، شکاف پیاده‌سازی در خط‌مشی‌های بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک و متوسط 
)SMEs( در ایران، با استفاده از روش‌های دلفی فازی و تحلیل‌های آماری، شناسایی و تحلیل 
شد. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که با وجود اسناد و قوانین متعدد، به‌ویژه در زمینه حمایت 
از SMEs، اجرای این سیاست‌ها در عمل با مشکلات و کاستی‌های جدی مواجه است؛ امری که 

ضرورت تمرکز تحلیلی بر مرحله اجرا و سازوکارهای عملیاتی سیاست‌ها را برجسته می‌سازد.
پژوهش‌هایی  جریان  با  مطالعه  این  یافته‌های  عمومی،  خط‌مشی‌گذاری  ادبیات  منظر  از 
هم‌راستا است که ناکامی سیاست‌ها را نه در مرحله تدوین، بلکه در مرحله اجرا و تبدیل تصمیمات 
و هوپ،  ویلداسکی، ۱۹۸۴؛ هیل  و  )پرسمن  توضیح می‌دهند  به کنش‌های عملیاتی  رسمی 
۲۰۱۹(. درحالی‌که بخش قابل توجهی از مطالعات پیشین، به‌ویژه در حوزه کسب‌وکارهای کوچک 
و متوسط، بر شناسایی موانع یا پیشنهاد بسته‌های حمایتی تمرکز داشته‌اند، این مطالعه نشان 
می‌دهد که مسئله اصلی در ایران، شکاف پیاده‌سازی به‌مثابه یک پدیده نهادی و اجرایی است 
که در چند حوزه سیاستی به‌طور هم‌زمان بروز می‌یابد. تعدد نهادهای تصمیم‌گیر، هم‌پوشانی 
وظایف و ضعف پاسخ‌گویی، منجر به »فرسایش اجرایی« در سیاست‌های حمایت از SMEs شده 
است. این نتیجه با دیدگاه )لیپسکی53، 1980( درباره »بروکراسی در سطح خدمات عمومی54« 
هم‌راستا است، زیرا در بسیاری از موارد، تصمیم نهایی در سطح مجریان محلی اتخاذ می‌شود و 

شکاف بین سیاست رسمی و واقعیت میدانی را افزایش می‌دهد. 
کمبود  در  نه  ایــران  در  مسئله  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  این،  علاوه‌بر 
خط‌مشی‌ها یا نیت سیاسی، بلکه در ضعف ظرفیت اجرایی و نهادی نهفته است. به بیان دیگر، 
انجام  بلکه در چگونگی  انجام دهند،  آنچه خط‌مشی‌گذاران می‌خواهند  در  نه  مشکل اصلی 
پراکندگی  بیانگر  که  می‌شود  پشتیبانی  پژوهش  تجربی  داده‌های  با  استدلال  این  است.  آن 

تصمیم‌گیری، نبود سازوکارهای نظارت مؤثر و ضعف در ارتباطات بین سازمانی است.
همچنین، در مقایسه با چهارچوب‌های نظری مورد استفاده در ادبیات، نتایج این تحقیق 
دستور  بر  تمرکز  از  اعم  خط‌مشی‌گذاری  مسلط  رویکردهای  از  هیچ‌یک  که  است  آن  مؤید 
چهارچوب  )در  ذی‌نفع  ائتلاف‌های  نقش  چندگانه(،  جریان‌های  چهارچوب  )در  کارگذاری 
ACF( یا قواعد نهادی )در چهارچوب IAD(، به‌تنهایی قادر به تبیین یا رفع شکاف پیاده‌سازی 

شکاف،  این  که  می‌دهد  نشان  مطالعه  این  تجربی  شواهد  بلکه  نیستند.   SMEs حوزه  در 
53. Lipsky
54. Street-level bureaucracy
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و محدودیت‌های  اجرایی  ناکارآمدی سازوکارهای  نهادی،  محصول هم‌زمان ضعف هماهنگی 
اجماع  دارای  سیاست‌های  حتی  می‌شود  موجب  که  وضعیتی  است؛  کلان  اقتصاد  محیطی 
نشان  تجربی  شواهد  واقع،  در  نشوند.  منجر  انتظار  مورد  نتایج  به  اجرا  مرحله  در  نیز  نسبی 
می‌دهد که شکاف پیاده‌سازی در ایران پدیده‌ای چندبُعدی و نظام‌مند است که در تعامل سه 
سطح رخ می‌دهد: سطح نهادی )ناهماهنگی ساختاری میان نهادها(، سطح اجرایی )ضعف 
مهارت و انگیزش سازمانی( و سطح محیطی )بی‌ثباتی اقتصادی و مقرراتی(. استدلال اصلی 
را  شکاف  این  می‌توان  چندسطحی  و  تلفیقی  رویکردی  طریق  از  تنها  که  است  آن  پژوهش 
SMEs در ایران مستلزم انتقال تمرکز  درک و مدیریت کرد؛ بنابراین اصلاح محیط کسب‌وکار 
تنظیم‌گر  از نقش  باید  اجرا« است. دولت  به »حکمرانی  از »تدوین سیاست«  سیاست‌گذاری 
مستلزم  امر  این  شود.  تبدیل  اجرا  کارآمدی  تضمین‌کننده  و  هماهنگی  تسهیل‌گر  به  صرف، 
تقویت ظرفیت‌های نهادی، بهبود نظام ارزیابی و پاسخ‌گویی و ایجاد سازوکارهای میان‌بخشی 

برای نظارت و بازخوردگیری است.
بلکه  نظری جدید،  ارائه یک مدل  نه  پژوهش حاضر  اصلی  علمی  اساس، دستاورد  این  بر 
غنی‌سازی ادبیات شکاف پیاده‌سازی از طریق ارائه شواهد تجربی نظام‌مند در زمینه خط‌مشی‌های 
بهبود محیط کسب‌وکار در ایران است. این مطالعه نشان می‌دهد که تحلیل شکاف پیاده‌سازی، 
زمانی معنا‌دار و راهگشا خواهد بود که به‌صورت بین بخشی و مبتنی‌بر اجماع خبرگان انجام گیرد 

و از تقلیل آن به یک مانع منفرد یا یک ابزار سیاستی خاص پرهیز شود.
در نهایت، نتایج پژوهش بر این نکته تأکید دارد که بهبود محیط کسب‌وکارهای کوچک و 
متوسط در ایران، بیش از آنکه مستلزم تولید سیاست‌های جدید باشد، نیازمند ارتقای ظرفیت 
پیاده‌سازی، هماهنگی نهادی و کارآمدسازی سازوکارهای اجرایی سیاست‌های موجود است. 
تمرکز بر این رویکرد می‌تواند به خط‌مشی‌گذاران کمک کند تا شکاف میان اهداف اعلامی و نتایج 

عملی سیاست‌ها را کاهش داده و زمینه تحقق پایدار اهداف حمایت از SMEs را فراهم آورند.
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